CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: Quan tri hé théng

M3 nganh, nghé: 5480201

Trinh d§ dao tao: trung cép

Pi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc co sd; Tét nghiép Trung hoc phd
thong hodc twong duong

Thoi gian khoa hoe: 02 ndm

1. Gidi thiéu chwong trinh/ mé ta nganh, nghé dao tao

Quan tri hé thong (System Administration) la linh vuc chuyén vé quan 1y va duy tri
hé théng may tinh va mang trong mot doanh nghiép hodc t6 chirc. Cac chuyén vién quan
tri hé théng, hay con goi 1a System Admin, goi tit 1a SysAdmin, chiu trach nhiém cai dit,
cAu hinh, bao tr1, va giam sét cac hé théng may tinh, may chi, mang, database, va céc dich
vu lién quan.

Quan tri hé théng trinh do trung cAp 14 nghé thuc hién: Bao tri may tinh (Lap ké
hoach, trién khai sira chita bao hanh, bdo tri may tinh, béo vé di liéu, xir Iy su ¢b may
tinh,...); Khai th4c dich vu cong nghé¢ thong tin (Quéan ly, vén hanh céc hé théng dich vu
trong linh vuc cong nghé thong tin), Quéan tri hé théng phan mém (Quan 1y, van hanh, khai
thac co s& dir liéu cua phﬁn mém); Quan tri co s& dir lidu (nhan, xir Iy va trich loc dit liéu,
két xudt dit lidu,...); Dich vu khéc hang (Xir Iy thong tin vé ing dung, sin pham Cong nghé
théng tin, cung cp hd trg phén ctmg may tinh, phan mém khi can thiét); Lép trinh tng
dung (phén mém tmg dung, thiét k& web); Quan tri mang may tinh (dam bao tinh bao mat,
tinh toan ven va tinh sin sang). Cong nghé thdng tin trinh do trung clp dap ting yéu cau
trinh d0 bac 4 trong Khung trinh do quéc gia Viét Nam.

Nguoi lam nghé Quan tri hé théng c6 thé lam viée tai cac co quan, doanh nghiép c6
st dung may tinh, tmg dung cong nghé thong tin. Cac doanh nghiép phat trién ng dung
(vai vai tro la chuyén giao, ho trg ngudi dung), hodic cac doanh nghiép hay to chirc khac
¢6 st dung mdy tinh, hé théng mang, thiét bj vién thong, thiét bi an ninh (v6i vai tro 1a
ngudi vin hanh, bao tri va sua chita).

Chuong trinh quén tri hé théng cung cdp cho ngudi hoc cach quan Iy nhu cau vé Cong
ngh¢ thdng tin trong t6 chirc. Ddng thoi, ngudi hoc s& duoc phat trién tw duy chién luoc,
kha ning ra quyét dinh phu hop trong tinh hubng thuc té va s& du kha néng tao ra cac giai
phép co s& ha ting chinh x4c va phil hop.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh nganh Quén tri hé théng duoc thiét ké dé dao tao k¥ thuit vién trinh do
trung cép chuyén nghiép, c6 dao dirc va lwong tim nghé nghi€p, c6 thai do hop tdc véi
ddng nghiép, ton trong phap luft va cac quy dinh tai noi lam viée, co stre khoe dé lam viée.
V& ning luc chuyén mon, ngudi hoe cd du kién thirc va k§ nang dé tim viéc lam, ddng thoi
¢6 kha nang tu hoc, tu nghién clru tiép thu céc thanh tuu ciia khoa hoc k¥ thudt hodc hoc
lién thong 1én cac béac hoc cao hon dé dap tmg yéu cdu phat trién cta ban than, cta khoa
hoc k¥ thudt va cua nén kinh té x3 hoi.



Noi dung khoa hoc bao gdm nhiing kién thire co ban vé cau triic may tinh, cach thiét
ké, quan tri hé théng mang va nhimg kién thic chuyén sau vé phan cimg va mang méy
tinh. Bén canh d6, ngudi hoe cling duge trang bi nhitng kién thic tiéng Anh, gido duc thé
chét, phap ludt, qubc phong - an ninh.

Sau khi hoc xong chuong trinh, ngudi hoe ¢6 thé thuc hién céc cong viéc lién quan
dén phan ctmg va quan tri mang may tinh, c6 kha nang dam nhan vi tri k¥ thuat vién bao
tri va lap rap may tinh, quan tri hé thdng mang mdy tinh va c6 thé lam viéc trong céc linh
vue ¢o lién quan.

Chuong trinh nay dam bao tinh lién thong vdi chuong trinh dao tao k¥ su nganh Quéan
tri hé théng, Cong nghé thong tin hodc cac nganh tvong duong thudce khdi k¥ thut.

2.2. Muc tiéu cu thé

Ngudi hoc tét nghiép phai dat duoc cac yéu ciu cu thé sau:

* Kién thire

- Trinh bay duge cac dich vu lién quan dén coéng nghé thong tin nhu: bdo tri, bao
dudng, khic phuc cac sur ¢d hong héc théng thudng ciia may tinh va mang may tinh;

- Trinh bay chinh x4c cac kién thirc cin ban vé cong nghé théng tin;

- Xac dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhét ky cdng viéc;

- X4c dinh dugc céc tiéu chuén an toan lao dong;

- Phén tich dugc hé théng thong tin, co so dir liéu;

- Léap ké hoach sao luu, phuc hdi dit liéu, hé théng mang may tinh;

- Xéac dinh dugce quy trinh xi ly dir liéu;

- Trinh bay ding nguyén ly hoat dong ctia mang may tinh, quan tri mang mdy tinh;

- Trinh bay kién thirc 1ap trinh, phét trién tmg dung cong nghé théng tin, thiét ké web:

- Trinh bay duoc kién thirc vé& cong nghé phan mém, quan tri du 4n cong nghé théng
tin.

- Trinh bay duge nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hdi, phap luat, qubc
phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

* V& ky ning

- Stir dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;

- Két ndi, didu khién dwoc may tinh va céc thiét bi ngoai vi, mang may tinh;

- Phén tich, t& chire va thuc hién dtng quy trinh vé sinh céc trang thiét bi cing nhu
k¥ nang st dung thiét bi an toan lao dong, k¥ ning ddm bao an toan trong lao dong nghé
nghié€p;

- Lap réap, két ndi, sir dung duge hé théng may tinh va cac thiét b ngoai vi, thiét bi an
ninh;

- H6 trg, tim hiéu dugce nhu cu ciia khach hang, tir vén cho khach hang, hinh thanh
san pham theo yéu cau cia khéch hang;

- Tra ctru duoc tai liéu trén Internet bang ngdn ngir tiéng Viét hodc tiéng Anh phuc
vu cho yéu ciu cong viéc;

- Ghi dugc nhat ky cling nhu bao céo cong viée, tién do cong viée;

- Thye hién dugc cdc bién phdp vé sinh cong nghiép, chdy, nd, chép dién, an toan lao
dong;



- Sao luu, phuc hdi duoc di lidu dam bao tinh sin sing cta h¢ thong;

- Xay dung dugc cac hé théng thong tin dép Gmg k¥ vong ctia khach hang;

- Trién khai, cai dit, van hanh (quan tri) dwoc hé théng thong tin cho doanh nghiép.

- St dung duge ngoai ngft co ban, dat bac 1/6 trong Khung ning luc ngoai nglr cua
Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngit vao mot s6 cong viéc chuyén mon clia nganh, nghé.

* Mire do tw chd va trach nhiém

- Thuce hién cdng viéc cd dao dirc, y thirc vé nghé nghiép, trach nhiém coéng dan, linh
hoat trong céng viéc dé thich nghi duoc v6i cac moi trudng lam viée khac nhau (doanh
nghiép trong nude, doanh nghiép nudc ngoai);

- Thue hién trach nhiém véi két qua cong viéc ctia ban than va nhom trude lanh dao
co quan, td chire, doanh nghiép;

- Giai quyét duoce cong viéce, véan dé phtrc tap trong diéu kién 1am viéc thay doi;

- Rén luyén tré thanh nguoi cé dao dic, co lwong tim nghé nghiép, ¢ ¥ thirc chitc
ky luét, cé kha nang tu hoc hodc tiép tuc hoc dé nang cao trinh do;

- Phan loai cac phé phidm nhu thiét bi phan cing méy tinh, muc in,.. vao dung noi
quy dinh tranh 6 nhiém méi truong.

3. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép

Sau khi té‘t nghiép nguoi hoc ¢6 nang luc dap ing céc yéu cAu tai céc vi trf viée lam
ctia nganh, nghé bao gém:

- Bao tri may tinh

- Khai thic dich vu cong nghé thong tin

- Quan tri hé thdng phan mém

- Quaén tri co s¢ dit liéu

- Dich vu khach hang

- Lap trinh img dung

- Quan tri mang may tinh.

4. Khbi lwong kién thire va thoi gian hoc tip

- Khéi luong kién thirc toan khod hoc: 1.410/ 60 (gid/ tin chi)

- 86 lwong mén hoc, md dun: 22

- Khéi lwong hoc tip cdc mén hoe chung: 255/ 12 (gio/ tin chi)

- Khéi luong hoc tip cidc mén hoc, md dun chuyén mén: 1.155/ 49 (gid/ tin chi)

- Khéi lugng 1y thuyét: 479 (gio); thuc hanh, thuc tip: 874 (gid)

5. Téng hop cac niing lye clia nganh, nghé:

TT Ma nang luc | Tén ning lire
1 | Ning lwe co ban (nang lye chung)
1 | NLCB-01 Str dung may tinh thanh thao
2 | NLCB-02 LLam vi€éc nhom hi€u qua
Phén tich, td chirc va thuc hién ding quy trinh v€ sinh cac
3 | NLCB-03 trang thiét bi cling nhu k¥ niang str dung thiét bi an toan lao
dong, ky nang dam bao an toan trong lao déng nghé nghiép
NLCB-04 Doc, hidu céc ti lidu tleng Anh chuyén nganh théng thuong
5 | NLCB-05 Duy tri kién thire nganh nghé
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TT Ma nang luc Tén niang lue
6 | NLCB-06 Ap d‘l_mg kien t}}uc vé nén tang may tinh, cdng nghé thong
tin va truyén thong
7 | NLCB-07 Thure hién so ctru co ban
I1 | Niing lwe 6t 16i (ning lire chuyén mon)
| 8 | NLCL-01 Tiép nhan va xir ly yéu cau clia khéch hang
9 | NLCL-02 A]? d%lng’cac nguyén tdc vé ban quyén phan mém, s& hiru tri
tu€ co trach nhiém
Lip dit, cai dit cac thiét bi va phan mém lién quan phuc vu
4 NTJCL'03 cho cac dich vu CNTT
11 | NLCL-04 Chéan dodn va stra chita céc sur ¢6 co ban trén hé thong mang
12 | NLCL-05 Bao tri may tinh
Lap rap, két noi, st dung duogc hé thong may tinh va cac
13 HEELO6 thiét bi ngoai vi, thiét bi an ninh
14 | NLCL-07 Thiét ké va x8y dung hé thong mang
15 | NLCL-08 Trién khai cic giai phdp bao vé dit licu
16 | NLCL-09 Quan tri website
III | Nang lwe ning cao
17 | NLNC-01 Sao Iuu dy phong/ phuc hdi dit liéu
18 | NLNC-02 Xa’y ch‘H}g dugc cac hé thong thong tin dap ing ky vong cia
khach hang
19 | NLNC-03 Ql?an tr}, cdu hinh phén cimg va cac rng dung trén hé thong
may chu
20 | NLNC-04 Trién khai va quan tri hé thong camera giam sat

6. Noi dung trinh

Thoi gian hoc tap (gio)
) Trong do
Ma 56 Thue hanh/
MH/ Tén mon hoe/md dun tin | Téng ; thwe tp/thi | Thi/
Mb chi | 6 W | nshigmibai | Riem
thuyét gA e
tap/thao tra
Iuan
I Cac moén hoe chung 11 | 258 94 148 13
MHO1 | Gido duc chinh tri = 30 15 13 2
MHO02 | Phép luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO04 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
MHO5 | Gido duc thé chit 1 30 4 24 2
MHO06 | Gi4o duc qubc phong va anninh | 2 45 21 21 3
I Sl‘(f)‘;mﬁ“ B ORI CUITER. . e | g | - g8 726 44
II.1 | Mon hoc, md dun co s 14 | 270 115 141 14




Thoi gian hoc tap (gio)

: Trong do
Ma 56 Thuc hanh/
MH/ Tén mon hoe/mé dun ﬁllq Tépg & thwe tap/thi | Thi/
MD chi | s thuyé . | nghiém/bai | Kiém
y tap/thao tra
luan
MHO07 | An toan lao dong 2 30 15 13 2
MHO08 | Co so dir lieu 3 60 25 32 3
MHO09 | K¥ thudt 1ap trinh 2 60 23 32 3
MDI10 | Mang may tinh 5 60 25 32 3
MD11 | Lép rap va cai dit may tinh 3 60 25 32 3
1.2 | Mén hoc, mo dun chuyén mon 28 735 215 497 23
MH12 | Quan tri mang Windows Server 4 90 40 46 4
MH13 | Thiét ké va xdy dung mang LAN | 3 75 30 42 3
MH14 | Quan tri mang Linux 4 90 40 46 4
uan tri hé thong Web Server va 3 75 30 42 3
MHL I?/Iail Se.rve‘:r ;
MHI16 | Antoan mang va bdo mat dit liéu | 3 60 25 32 3
MH17 | Bao tri hé théng mang 3 60 25 99 3
Trién khai dich vu man 3 60 25 32 <
MELS Windows Server 5
MIH19 | Thuc tép tot nghi€p 5 225 0 225 0
IL3 | Méon hoc, mé dun ning cao 3 60 25 32 3
MEI20 'ST;EE":H khai hé théng Camera quan | 2 45 15 28 2
MH21 | Thiét ké va quan tri Website 3 60 25 32 3
MIH22 | D6 hoa ting dung 2 45 15 28 2
Tbng cong 60 | 1.410 | 479 874 57

7. Hwéng dén siv dung chuwong trinh

- Giang day cac mon hoc chung bit bude: cdc mbn hoc chung thwe hién theo chwong
trinh do B6 Lao dong - Thuong binh va X hoi phbi hop v6i cac Bd/nganh t6 chire xay

dung va ban hanh.
- T chire twe hién chwong trinh dio tao: Chuong trinh dao tao trung cAp thuc hién theo
nién ché, mot nam hoc ¢d 2 hoc ky, mdi hoe ky c6 it nhét 15 tudn thuc hoc cong voi thoi
gian thi két thuc mon hoc, md-dun. Ngoai hai hoc ky chinh, Trudng c6 thé td chirc thém
mot ky hoc phu dé nguoi hoc co diéu kién duoc hoc lai, hoc bu. Mbi hoc k¥ phu c6 it nhét

4 tudn thuc hoc ¢dng véi thoi gian thi két thic mdn hoc, mo-dun.
- T6 chire thue hién chwong trinh dao tao d6i voi nhitng noi dung co thé thuc hién
bing hinh thirc truc tuyén: thuc hién theo cic quy dinh, huéng din hién hanh cia Bo

Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Tdng cuc Gido duc nghé nghiép.
- X4c dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:




Hoat dong thé duc, thé thao, vin héa, van nghé la hoat dong ngoai khoa, tu nguyén,
phi hop véi s& thich, gidi tinh, Ita tudi va sic khoe ciia ngudi hoc duoe to chitc cho nguoi
hoc trong céc co sa gido duc nghé nghiép.

T6 chire hoat dong thé duc, thé thao, viin hoa, vin nghé duoc thuc hién theo ké hoach
niam hoc, hoc ky. Thutmg xuyén to chirc sinh hoat chuyén dé van hoa, vin nghé dé nguoi
hoc duoc true tiép tham gia. Viée td chirc hoat dong thé duc, thé thao, vin hoa, vin nghé
cén gin voi nhitg su kién trong dai ctia dét nudc, nhiing sy kién lich st, truyén théng cua
treong, cua dia phuong va cédc hoat dong theo quy dinh cia nganh.

Phong Dio tao phéi hop Poan truong xay dung ké hoach hoat dong ngoai khoa cho

nguoi hoe hang hoc ky va vao ddu ndm hoc.
- T chire kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thac mén hoc, mé dun:
thyc hién theo Diéu 12, Diéu 13, Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 théng 3
nim 2022 ciia Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé Quy dinh viée td chic dao tao
trinh d6 trung cép, trinh do cao ding theo nién ché hoic theo phuong thtre tich liy mo-dun
hodc tin chi.

Trude khi bat dau mot khoa hoce, nam hoc, hoc ky, truong s€ cong bd cong khai ké
hoach dao tao déi véi khoa hoe, nam hoc, hoc ky do6. Ké hoach dao tao cho tung khoa hoc,
ndm hoc s€ qui dinh cdc ndi dung sau: sb luong hoc ky thoi diém bat du va két thic cia
moi hoc ky, nam hoc, khéa hoc va thai gian nghi he, tét dbi voi 16p hoc trong ciing mét
dot tuyén sinh; chuong trinh ctia timg mén hoc, mé-dun; dia diém thuc hién; gido vién
giang day 1y thuyét, thuc hanh timg mén hoc, mé-dun cho tirng 16p hoc cu thé. Thoi gian
kiém tra hét mén hoc, md dun s& duge thong bao ngay khi bt ddu mén hoc, mé dun: viéc
kiém tra két thiic mén hoc, md dun cé thé thuc hién vao cubi mén hoc, mo6 dun hoac tap
trung vao tuan cudi ctia hoc ky dé.

- Hwéng dén thi tot nghiép va xét cong nhin tot nghiép:

+ Thi t6t nghiép: thuc hién theo Didu 23, Théng tu sé 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30
thang 3 nidm 2022 cia Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi v& Quy dinh viée td chic
dao tao trinh do trung cp, trinh dé cao ddng theo nién ché hodc theo phuong thite tich Ity
md-dun hodc tin chi. ngui hoc phai hoc hét chwong trinh dao tao theo tirng nganh, nghé
va c6 du diéu kién thi s& duge du thi t&t nghiép.

Ndi dung thi tot nghiép bao gdm: Mbn thi Ly thuyét chuyén moén va Mén thi Thuc
hanh.

a) Thi Ly thuyét chuyén mén duge to chirc theo hinh thirc thi viét hoic tric nghiém
v6i thoi gian thi khong qua 180 phut, thi vén dap khong qua 40 phut chuén bi va 20 phut
trd 1 cho 1 thi sinh, dugce thuce hién theo hinh thirc truc tiép hay tric tuyén.

b) Thi Thuc hanh durge t6 chirc theo hinh thitc 1am bai thuc hanh k¥ nang tong hop
dé hoan thién mot san phﬁm, dich vu hay mét phé“m san phém, dich vy. Thoi gian thi thue
hanh cu thé do hiéu truéng quy dinh dam bao pht hop vé6i dic thi ciia nganh, nghé dao
tao.

- Cac chu y khac:



Negudi hoc hoe nghé Quan tri hé théng c6 mot dot thue tip chuyén mon tai cac cong
ty, xi nghiép, ctra hang... nhdm dam bao muc tiéu kién thirc, k¥ nang va ap dung vao moi
truong nghé nghiép thue té. Cu thé:

+ Noi dung thuc hanh nghé Quan tri h¢ théng tai co s& bao gbm nhiing noi dung
ngudi hoe da duge hoc tai truong (thy tung dot thue hanh) déc biét la cac kién thic va ky
ning nghé nghiép dé ap dung vio cong viéc thuc té.

+ C6 thé phan b6 ndi dung thuc hanh nghé Quan tri hé thong tai co s& theo ba hinh
thirc sau:

Ngudi hoc thue hanh tai cong ty, xi nghiép,.. ¢é cong viéc pht hop véi nghé nghiép.
Trong trudong hgp nay can ¢6 gido vién, hodc ngudi ¢6 trinh do chuyén mon, kinh nghiém
dang lam viéc tai cc co s huéng dan;

Thue hanh céc k§ ning nghé nghiép (c6 gido vién huéng dan) tai cic xudng, trung
tAm ctia nha truong hodc céc co s& do nha truong lién két, thoa thuén;

Két hop ca hai hinh thirc: thuc hanh tai cong ty, xi nghiép.. va thuc hanh tai xudng
hodc cac co s& do nha trudmg lién két.

+ Viéc lua chon hinh thire thuc hanh tai co s¢ cling nhu phéan b6 thoi gian thue hanh
thy diéu kién thuc té tai truomg, co thé lwa chon hinh thitc thue hanh tai co s& cling nhu
chia thanh cac dot thuc hanh véi thai luwgng hop 1y, dam bao vé thoi lugng va cdc muc tiéu,
noi dung co ban noi trén.

Long An, ngay /< thdang 'L nim 2024
MIEUTRUONG
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