CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: Quan tri kinh doanh

M3 nganh, nghé: 5340404

Trinh d§ dao tao: trung cép

Péi twong tuyén sinh: Tét nghiép Trung hoc co s&; Tét nghiép Trung hoc phd
thong hoac tuong duong

Thoi gian kho4a hoe: 02 nam

1. Gi6i thiéu chwong trinh/ mé ti nganh, nghé dao tao

Quan tri kinh doanh trinh do trung cap 1a mot nganh, nghé co su két hop cta khoa
hoc va nghé thuat quan ly - kinh doanh. Day la nganh, nghé h trg phat trién téi da tu duy
hé théng trong quan ly va cai tién hiéu qua hé théng san phém hang hoa, dich vu nham d4p
{ing nhu ciu x4 hoi, dap Gng dugc yéu ciu bac 4 trong Khung trinh d§ qube gia Viét Nam.

Nganh, nghé Quan tri kinh doanh thyc hién viéc duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh clia td chite, bao gdm viéc cin nhic, tao ra hé théng, quy trinh va toi da hoa "hiéu
qua hoat dong", "quan ly hoat dong kinh doanh" bang qua trinh tu duy va ra quyét dinh ctia
nha quéan tri. Dé két ndi va vén hanh dugc toan hé théng hoat dong cua td chure, nguoi lao
dong tbt nghiép nganh, nghé quan tri kinh doanh cé thé dam nhén nhiing vi trf viéc lam
lién quan tai ting bd phan nhu: Nhan sy, kinh doanh, marketing, hanh chinh. Déy 1a nhitng
vi trf viéc 1am phd bién trong cac doanh nghiép vira va nho.

Cac codng viéc cua nghé chu yéu duoc thuc hién tai cac b phén cua to chire hodc cac
co s& san xuat kinh doanh. Do d6, nhitng vi tri viéc 1am nay phéi chiu cuong do lam viéc
cao, chiu &p luc 16n vé thoi gian va yéu ciu dam bao tién do ké hoach kinh doanh cia t6
chirc. D& thuc hién tét cdc nhiém vu, cin phai dam bao céc didu kién lam viée thiét yéu
nhu: Mbi trudng va didu kién 1am viée phai dam bao strc khoe; mit bing kinh doanh hop
ly, cac loai thiét bi, dung cu phu hop véi tiéu chudn cia tirng cong viée; cac phém mém
gidm sat, quan ly san pham; hé théng thong tin lién lac tt; cdc quy dinh nbi bo vé chuan
trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

2. Muc tiéu dao tao

2.1. Muc tiéu chung

Pio tao sinh vién c6 pham chit chinh tri, dao dirc nghé nghiép; ¢ kha ning
két hop kién thic hoc thuét, phuong phép quén tri kinh doanh va k§ ning da dugo
dao tao d’é‘ dap ung dugce céac vi tri Nhan vién kinh doanh hodc Quan ly cép trung
theo y€u cau cua doanh nghigp trong va ngoai nudc.

2.2. Muc tiéu cu thé

Nguoi hoc tht nghiép phai dat dugc cac yéu céu cu thé sau:

* Kién thire

- Trinh bay dugc khai niém co ban trong linh vuc kinh doanh, hanh chinh, nhén su,
marketing;

- Liét ké dugc cac quyén va nghia vu ctia nguoi lao dong theo Ludt Lao dong;

- Liét ké dugc cac ndi dung va cac van ban quy pham phap luat lién quan dén hoat
déng cia td chuc;



- Liét ké duoc cac trach nhiém va nhi€m vu ctia ban than khi lam viéc nhom;

- Giai thich dugc hoat dong san xuét kinh doanh cta té chic;

- Trinh bay dugc quy trinh va cach thirc thuc hién cong viéc trong hoat dong san Xudt
kinh doanh;

- Xac dinh duoc quy trinh thyc hién cong viéc, nhat ky cong viéc;

- Cép nhat dugce cac quy dinh, chinh sach vé hoat dong san xuat kinh doanh;

- Trinh bay duogec chi tiu danh gia cong viéc theo 5S clia cac bo phan trong t6 chic;

- Trinh bay dugc viéc thiét ldp, van hanh tich hop céc quy trinh tac nghiép theo tiéu
chuén 1SO;

- Ung dung duoc nhitng tién bd khoa hoc k thuét vao cong viée thuc té cia nghé;

- Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, x héi, phép luét, quic
phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

* Ve ky ning

- Lap dugce ké hoach thuc hién cong viéc;

- Véan hanh dugc hé théng tiéu thu san phém san co tai don vi mot cach hiéu qua;

- Tim kiém dugc co hoi kinh doanh;

- Lép duogc bdo cdo két qua hoat dong san xudt kinh doanh cua don vi bd phén;

- T chire thyc hién duge chién lwge kinh doanh tai don vi b phén;

- Trinh bay dugc v kién cai tién cong tac quan tri phu hgp vai lanh dao;

- Giao tiép hiéu qua, thuyét trinh, thao luan va lam chu tinh huéng;

- Thiét 1ap duoc mdi quan hé voi khach hang;

- Ghi nhén duoc nhitng khiéu nai, thic méc ctia khach han g trong moi truong hop;

- Hb trg dugc cac thanh vién trong nhém hay bd phéin dé dam bao dat muc tiéu da dé
ra;

- Khéi nghiép dugce tb chitc méi véi quy mo nho;

- T4 chite thue hién duge céc bién phap v¢ sinh an toan lao dong;

- Phat hién va dé phong duge rii ro va mdi nguy hai tai noi lam viéc;

- B4o céo duge vdi cip trén cac su b thuomg gip;

- Str dung dugc cong nghe thong tin co ban theo quy dinh; ing dung cong ngh¢ thong
tin trong mot sé cong viée chuyén mén ciia nganh, nghé;

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngl ctia
Viét Nam; ting dung duge ngoai ngit vao mot sd cong viée chuyén mon ciia nganh, nghé.

* Mirc dd tw chua va trach nhiém

- Chap hanh tét cac quy dinh phap lut, chinh sach ciia Nha nuéc;

- C6 dong co nghé nghiép ding din, can ct va chiu kho trong cdng viéc;

- C6 ¥ thire trach nhidm véi két qua cong viée clia ban than;

- C6 tinh thén ciu tién, ham hoc hoi:

- C6 ¥ thirc t bdi dudng nghiép vu chuyén mén;

- Poan két, phdi hop va hop téc véi ddng nghiép trong cdng vigc;

- Xéc dinh dugc muc dich, yéu cau san phém, ndi quy cla cong viée;

- Pic két duge kinh nghiém dé cai tién trong cong viée duoc giao;

- Thich nghi dugc va1 moi truong lam viée;



cua nganh, nghé bao gom:

- Thich trng dugc vdi su thay ddi trong cac thoi ky cong nghé;
- Y thie trach nhiém, tu gidc tham gia cac hoat dong bao v€ moi trudng.

3. Vi tri viéc lam sau khi tot nghiép
Sau khi tot nghiép ngudi hoe ¢6 nang luc dap Gng cdc yéu cau tai cdc vi trf vigc lam

- Nhéan su;

- Kinh doanh;
- Hanh chinh;
- Marketing.

4. Khi lwong kién thire va thoi gian hoc tip

- Khéi lwong kién thire toan khoa hoc: 1.410/ 61 (gio/ tin chi)

- 86 lwong mén hoc, mo dun: 23

- Khéi lwong hoc tip cac mon hoc chung: 255/ 12 (gid/ tin chi)

- Khéi lwong hoc tap cac mon hoc, md dun chuyén mén: 1.155/ 49 (gid/ tin chi)
- Khéi luong ly thuyét: 525 (gi®); thuc hanh, thue tép: 834 (gio)

5. Téng hop cac niing hre ciia nganh, nghé:

TT Ma nang luc ‘ Tén ning lwe
I | Nang luc co ban (ning lwe chung)
1 | NLCB-01 Str dung mdy tinh thanh thao
2 | NLCB-02 Lam viéc nhém hi€u qua
3 | NLCB-03 Str dung ngoai ngit & cip do giao tiép co ban
4 | NLCB-04 Séap xép noi lam viéc theo tidu chuin 58
s | NLCB-05 Soa,P thao duoc cac van ban quan ly Nha nudce thong
thuong
6 | NLCB-06 Chuén bi va trinh bay béo céo
7 | NLCB-07 Phéi hop véi cac bd phén lién quan
II | Ning hre c6t 16i (ning lwe chuyén mon)
8 |NLCL-01 Tiép nhén va xir ly yéu cau ctia khach hang
9 | NLCI-02 Phan c‘.loanq du,c_rc Ehl Vtru('fng va dé xuat cac chinh sach
marketing & mirc d§ can ban
10 | NLCL-03 St (.i}ll’lg théng tin ké toan dé lap cac muc tiéu cho doanh
nghiép
Phan tich mdi truong kinh doanh va chién luge kinh doanhr, lua
11 | NLCL-04 chon chién luge kinh doanh phu hop voi diéu kién thuc té cia
doanh ngh1ep
Lap céc ké hoach kinh doanh nhu ke hoach san xuét va tidu thu
12 | NLCL-05 san pham ké hoach lao dong - tién luong, ké hoach vat tir k¥
thuat, ké hoach gid thanh, ké hoach tai chinh trong doanh nghlep
Van dung duge marketing hdn hop 4P: céc quyet dinh vé san
13 | NLCL-06 pham cac quyet dinh vé gia ban; cac quyet dinh vé phén

phdi; céc quyet dinh v& xtc tién hdn hop dé thuc hién chién
[uoc va ké hoach Marketing
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TT Ma ning lue Tén nang lye

Vén dung nhiing kién thic duoc trang bi dé tién hanh phén

14 | NLCL-07 tich hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép

Vién dung kién thirc quan tri chudi cung tmg dé thiét ké mang
15 | NLCL-08 luwéi phan phoi nham toi thiéu hod chi phi, thiét ké mot chién
luwoc hau can

Van dung kién thirc quan tri chudi cung tmg dé lam cac bai

16 | NLCL-09 R s o
tap tinh hudng, cac cau hdi trac nghiém

III | Ning lwe ning cao

Van dung nhiing kién thtrc da hoc dé tiép tuc nghién ctu sau
hon vé cac linh vuc marketing chuyén nganh dong thoi céd
thé van dung trong thyc tién cia hoat dong san xuéat kinh
doanh.

17 | NLNC-01

C6 kha nang sir dung keé toan phuc vu cho viéc ra cac quyet

-02 ;
18 | NLNC dinh

Tinh todn dugc céc chi tidu tai chinh cht yéu: Doanh thu bén
19 | NLNC-03 hang, gia thanh, loi nhuén, ty suét loi nhuén, 1&i kép va gia
tri 1ai kép... c6 kha nang lua chon phuong 4n dau tu tai chinh

Lua chon duoc cach thtc td chic, diéu hanh va tham muu
cho lanh dao doanh nghiép vé phuong phéap, hinh thtrc, bién
phép quan tri doanh nghiép dé nang cao hidu quéa hoat dong
kinh doanh ctia mét doanh nghiép

20 | NLNC-04

6. NOi dung chwong trinh

" Thoi gian hoc tap (gio)
s : : Trong do
MH, Tén mo6n hoc, md dun So tin chi | Tong - o - —
MH &R Ly | Thue hanh/ | Kiém
thuyét | Thuec tép tra
I Cic moén hoc chung 11 255 94 148 13
MHO1 | Gido duc chinh tri % 30 15 13 2
MHO02 | Phép luat 1 15 9 5 1
MHO03 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO04 | Tiéng Anh 3 90 30 56 4
MHO05 | Gido duc thé chét 1 30 4 24 2
MEHO6 CI.laO duc quoc phong va an 5 45 71 71 3
ninh
11 Céac mdn hge, md dun chuyén mén nganh, nghé
II.L1 | Cac mon hoe, m6 dun co sé& 11 223 103 112 10
MHO7 | Luat kinh té 3 45 43 0 2
MIHO8 | Kinh té vi md 2 45 15 28 2




M Thoi gian hoce tip (gio)
MH, T2 i hon md Ay - | 86 tinant | The | -~ o1ed8
MH s6 Ly | Thuc hanh/ | Kiém
thuyét | Thuyc tap tra
MHO09 | Quan tri hoc % 45 1S 28 2
MHI10 | Marketing cdn ban 2 45 15 28
MHI11 | Nguyén ly ké toan 2 45 15 28 2
.2 ﬁc;f;‘,’l’:g;: éf’f’c’ Zo G ol 28 690 | 208 462 20
MHI12 | Soan thao van ban 2 45 15 28 2
MI13 | Tai chinh doanh nghiép 2 45 15 28 2
MH14 | Tiéng Anh chuyén nganh 3 60 30 28 2
M5 d(l(l;leiu?irl}1 luge va ké hoach kinh 3 60 30 8 )
MH16 | Quan tri doanh nghiép 3 60 30 28 2
MHI17 | Quan tri nhén sw 2 45 15 28 2
MH18 E‘;‘f éffnza G phen trote 3 &0 30 28 2
MH19 | Quan tri ban hang 4 90 28 58 4
ME20 g;;yén thong marketing tich 5 45 15 )8 5
MH21 | Thue tap tét nghiép 4 180 0 180 0
I11. Cac mon hoc, mo dun bd tro 0 120 61) 56 4
MH?22 | Phén tich hoat ddng kinh doanh 3 60 30 28 2
MH23 | Quén tri chudi cung trng 3 60 30 28 2
Tong cong 56 1410 | 525 834 51

7. Hwémg dén sit dung chwong trinh

- Gidng day cac mon hoc chung bit budc: cac mdn hoc chung thue hién theo chuong
trinh do B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phéi hop véi cac Bo/ganh td chirc xdy
dung va ban hanh.

- T6 chitc twe hién chwong trinh dao tao: Chuong trinh dao tao trung cAp thuc hién theo
nién ché, mot nam hoc ¢6 2 hoc ky, mdi hoc ky ¢6 it nhét 15 tudn thue hoc cong véi thoi
gian thi két thtic mén hoc, mé-dun. Ngoai hai hoc ky chinh, Truong c¢6 thé td chirc thém
mot k¥ hoc phu dé ngudi hoe ¢6 didu kién duoc hoc lai, hoe bii. Mdi hoe ky phu c6 it nhat
4 tuén thue hoc c¢dng véi thoi gian thi két thuc mén hoc, mo-dun.

- T chire thue hién chwong trinh dao tao dbi voi nhitng ndi dung 6 thé thwe hién
bing hinh thite trwe tuyén: thuc hién theo cdc quy dinh, hudng dén hién hanh cta Bo
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Tdng cuc Gido duc nghé nghiép.




- X4c dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Hoat dong thé duc, thé thao, van hoa, van nghé la hoat dong ngoai khoa, tu nguyén,
phtt hgp v6i sé thich, gi6i tinh, Itra tudi va stic khoe cia ngudi hoe duge t6 chire cho ngudi
hoc trong céc co s& gido duc nghé nghiép.

Té chire hoat dong thé duc, thé thao, van hda, vian nghé dugc thuc hién theo ké hoach
nidm hoe, hoc ky. Thuong xuyén to chire sinh hoat chuyén dé vin hoa, vin nghé dé nguoi
hoc duogc truc tiép tham gia. Viéc t6 chirc hoat dong thé duc, thé thao, vin héa, vin nghé
cin gin voi nhitng sur kién trong dai cta dat nudc, nhiing su kién lich str, truyén théng clia
trwong, cia dia phuong va céac hoat dong theo quy dinh ctia nganh.

Phong Pao tao phdi hop Doan truong xdy dung ké hoach hoat dong ngoai khoa cho

ngudi hoc hang hoc ky va vao ddu nam hoc.
- T chire kiém tra, dinh gia thwdng xuyén, dinh ky va thi két thic mon hoc, md dun:
thuc hién theo Piéu 12, Piéu 13, Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 3
nim 2022 ctia Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé Quy dinh viée td chirc dao tao
trinh dd trung cz"ip, trinh dd cao ding theo nién ché hodc theo phuong thire tich Ity mo-dun
hodc tin chi.

Trude khi bat ddu mot khoa hoc, nim hoc, hoc ky, truong s& cong bd cong khai ké
hoach dao tao dbi v&i khoa hoe, nam hoc, hoc ky do. K& hoach dao tao cho ting khoa hoc,
nim hoc s& qui dinh céc ndi dung sau: sé lugng hoc ky thoi diém bét ddu va két thac cta
mdi hoc ky, ndm hoc, khoa hoc va thoi gian nghi he, tét dbi véi 16p hoc trong cling mot
dot tuyén sinh; chuong trinh cua timg moén hoc, mé-dun; dia diém thuc hién; gido vién
giang day ly thuyét, thuc hanh tirng mén hoe, mo-dun cho ting 16p hoc cu thé. Thoi gian
kiém tra hét mon hoc, md dun s& duoc thong bao ngay khi bat ddu mén hoc, mé dun; viée
kiém tra két thic mén hoc, md dun cé thé thuc hién vao cudi mén hoc, md dun hoac tap
trung vao tuan cubi ctia hoc ky dé.

- Huwémg dan thi tét nghiép va xét cong nhén tdt nghiép:

+ Thi t6t nghiép: thuc hién theo Piéu 23, Thong tu s6 04/2022/TT-BLDTBXH ngay 30
thang 3 nam 2022 ctia Bd Lao dong — Thuong binh va Xa hoi vé Quy dinh viée td chirc
dao tao trinh dd trung cép, trinh do cao ding theo nién ché hodc theo phuong thire tich Iy
mo-dun hodc tin chi. ngudi hoe phai hoc hét chuong trinh dao tao theo timg nganh, nghé
va 6 du diéu kién thi s& duge du thi tot nghiép.

Nbi dung thi tot nghiép bao gdm: Mén thi Ly thuyét chuyén mon va Mén thi Thuc
hanh.

a) Thi Ly thuyét chuyén moén dugc td chirc theo hinh thire thi viét hodc tric nghiém
v6i thoi gian thi khéng qud 180 phiit, thi van dap khéng quéa 40 phut chudn bi va 20 phut
tra 10 cho 1 thi sinh, dwgc thuc hién theo hinh thire true tiép hay truc tuyén.

b) Thi Thuc hanh dugc t6 chiic theo hinh thirc lam bai thue hanh k§ nang téng hop
dé hoan thién mot san phém, dich vu hay mot phan san phérn, dich vu. Thoi gian thi thuc
hanh cu thé do hiéu truéng quy dinh dam bao phtt hop véi dic thi ctia nganh, nghé dao
tao.

- Céc chu y khac:



Ngudi hoe hoe nghé Quan tri hé théng c6 mot dot thuc tap chuyén mon tai cc cong
ty, xi nghiép, cira hang... nhim dam bao muc tiéu kién thire, k¥ ning va 4p dung vao moi
truong nghé nghiép thuc té. Cu thé:

+ N6éi dung thuc hanh nghé Quan tri hé thong tai co s& bao gém nhiing ndi dung
ngudi hoc da duge hoce tai truong (tuy tirng dot thuc hanh) dac biét la cdce kién thie va ky
ning nghé nghiép dé ap dung vao cong viée thue té.

+ C6 thé phéan b6 noi dung thuc hanh nghé Quén tri hé thong tai co sé theo ba hinh
thirc sau:

Ngudi hoe thue hanh tai cong ty, xi nghiép,.. o cdng viéc phit hop vai nghé nghiép.
Trong trudng hop ndy cin cb gido vién, hodc ngudi ¢é trinh do chuyén mon, kinh nghiém
dang lam viéc tai cac co s& hudng dan;

Thuc hanh céc k§ nang ngh& nghiép (c¢6 gidgo vién hudng din) tai céc xuéng, trung
tAm ctia nha tredng hodc cic co s¢ do nha truong lién két, thoa thudn:

Két hop ca hai hinh thirc: thue hanh tai cong ty, xi nghiép.. va thuc hanh tai xudng
hodc céc co s& do nha trudong lién Két.

+ Viéc lua chon hinh thirc thuc hanh tai co s¢ cling nhu phin b thoi gian thue hanh
tuy diéu kién thuc té tai truong, co thé lua chon hinh thirc thue hanh tai co so cling nhu
chia thanh céc dot thuc hanh véi thoi lwgng hop ly, dam bao vé thoi luong va cac muc tiéu,
ndi dung co ban noi trén.
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